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安捷伦气质联用仪 7000d，用来做农产品中农残检测，进样品后不出峰，本以为是一个

简单的问题，谁知道维修起来并不容易，把维修过程分享给大家。

1 故障现象

气质联用仪 7000D，开机正常调谐正常，进了 8个样品以后，基线噪音很高，不出峰。

进 18种混合标液，也不出峰。

图 1 进样后不出峰

2 解决思路

不出峰的原因很多，排查思路大多从气路、进样口、色谱柱等排查，然后再查找离子源

污染、硬件等原因。故障排查是先易后难，先从不用关机的部件查起，比如气路、进样口等，

如果不行，就要关机重接色谱柱、清洗离子源等。

3 维修过程

3.1检查气路

检查氮气、氦气钢瓶，检查脱水管脱氧管，均无异常。

3.2检查进样针

取下进样针，清洗，无异常。

3.3检查色谱柱
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检查进样口色谱柱，尺寸与石墨垫均正常，关机放空，把接质谱端的色谱柱重新安装。

3.4HED异常

开机抽真空后调谐，调谐显示，HED打开时的脉冲计数 10904，关闭时的脉冲计数 0。

微信小程序咨询安捷伦工程师，初步判断为 HED污染或损坏。

HED的作用是把离子转换成电子，离子打上去，会激发出电子，如果是做正模式，HED

加的是-10KV高压，如果是做负模式，HED加的是正 10KV高压。HED污染后会显示脉冲

计数增多，正常情况应该是 0或个位数。

3.5工程师上门维修，HED清洗过程如下

①仪器放空关机后打开放空阀将真空腔完全放空，关闭高纯氮气，从黑色球阀处断开气

路，仪器端用死堵堵住防止灰尘污染，另一端安上枪头，等 HED清洗后，进行吹扫。

②在质谱仪端拧开后侧板对脚的两个固定螺栓，将后侧板与仪器的连接线全部移除，完

全打开后侧板并将后侧板取下来，拆下电子倍增器，再卸下高能打拿极。

③用棉签沾异丙醇擦拭金属圆凹面和四周，包括HED的金属连接线，还要擦拭安装HED

的腔体，擦拭电子倍增器外周金属表面和红色连接线，最后需用流动的异丙醇倒置冲洗 HED

凹面和电子倍增器圆孔。

图 2 HED清洗过程
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④用氮气完全吹干 HED和电子倍增器，安装时需用棉签擦拭 HED腔体使其完全干燥。

⑤开质谱仪抽真空，有严重漏气现象，整体取下后侧板，用无尘布沾异丙醇将腔体钢板

上黑色橡胶印记擦拭干净，用干无尘布将黑色密封圈擦拭一遍。

图 3 工程师维修 HED

⑥重新开机抽真空，待仪器真空状态稳定后调谐，HED 打开时的脉冲计数为 2，关闭

时的脉冲计数 0,顺利通过。进 18种混合标液，出峰正常。
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图 4 清洗前后 HED脉冲计数比较

图 5 清洗前后 HED出峰情况比较

4 离子源污染

本以为问题到此就解决了，调谐时出现新问题，219离子的丰度比低于 40%，其它离子

的丰度比也较低，说明离子源污染了，需要清洗离子源。自己动手清洗离子源，但因为是第

一次清洗离子源，出现的问题并不少。

4.1拆卸离子源注意事项

①准备工具包，无尘布、铝粉、6个小烧杯、清洗溶剂、棉签等。按照硬件说明书拆卸

离子源，或观看拆卸视频。

②拆卸时一定要拍照片或拍视频,这样安装时会容易些。
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图 6 离子源接线图

③重要的是所有陶瓷片、入口和离子聚焦镜绝缘体，离子加热块，所有的螺母和灯丝都

应该放置在一张干净无尘布上，并且避免与任何溶剂接触。

④将金属元件分离开来有助于更加容易地清洗离子源。

图 7 离子源部件图
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4.2离子源安装注意事项

①透镜绝缘体使用时间长了，老化韧性差，只能用一个手拔开，万不可用两手掰，容易

断裂。

②固定灯丝的螺丝上面是一个垫圈，固定推斥极螺丝上面是两个垫圈，大的在下面，小

的在上面。（拆卸时大的垫圈可能会留在孔中，可以用镊子夹出来。）

图 8 垫圈、灯丝、透镜绝缘体

③安装离子源时，先检查线路，不要让连接线弯曲在离子源内腔内，影响离子源进入腔

体。

④拉出透镜的针所在位置很重要，如果针的位置太靠近腔壁，连接线插不上，这时需要

拆卸下来，拧松离子源体的黄色定位螺丝，可以调整拉出透镜针的位置。
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图 9 拉出透镜的位置

⑤侧门上的密封圈上只要沾了一点点肉眼无法察觉的毛发或绒线就会引起漏气。需要用

无尘布将黑色 O型圈擦拭一遍，再开机抽真空。

5 调谐报错

安上离子源后，抽真空过夜，进行空气、水检查，氮、氧、水都能通过。但调谐时报错，

“检测到仪器故障 1.2离子体驱动程序无法维持请求的电压”。咨询安捷伦工程师张哲与陈康

康，认为是离子源漏电，需要重新拆开再安装。同时让检查质谱端的白色陶瓷管，是否安装

好。
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①将离子源拆卸，拆开后用甲醇、丙酮、正已烷等溶剂各清洗 2遍。

②晾干后安装。

③将质谱端的白色陶瓷管取下来，上面有黑色的脏点，用绿色砂纸进行打磨，重新装回

去。

图 10 故障提示与打磨白色陶瓷管、清洗离子源

5.1灯丝 1调谐不通过

重新开机抽真空，空气、水检查通过，灯丝 1调谐不通过，因为灯丝 1与灯丝 2是新换

上的，排除灯丝损坏的原因，换成灯丝 2调谐可能通过，又换成灯丝 1，调谐通过了，咨询

安家工程师，认为是软件有 BUG，要进行升级。
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图 11 灯丝 1与灯丝 2的调谐比较

比较了清洗离子源的离子相对丰度比，相对丰度比有大幅度提升，见下图。进 18种混

标，出峰正常，峰尖锐，峰高与峰面积增大不少，仪器恢复正常。
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图 12 清洗离子源前后情况比较

6 总结

仪器进样后不出峰，是常出现的问题，但像这样 HED与离子源同时污染的情况，还是
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少见。我们自己动手清洗离子源，出现不少问题，走了很多弯路，通过工程师耐心解答，逐

一得到解决。通过此次维修，提高了动手能力，提升了维修水平。

图 13 同事们拆卸离子源

仪器使用过程会出现各种故障，在解决过程，一是要依赖信任工程师，他们经验丰富，

给出的指导意见大多是正确的；二是动手拆卸时，要做大量工作，比如看厂家的拆卸视频或

上论坛看网友们关于拆卸离子源的文章，还要拍照或视频，防止安装时多或少零部件，这点

很重要。故障排除后一定要及时总结经验教训，形成文字或视频，下次再出现此类故障后，

找到资料，会很快排除，这也是积累经验的重要途径。
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感谢河南胜捷特仪器有限公司的李海龙工程师，上门维修清洗 HED期间，耐心细心的

解答我们提出的问题，并传授一些维修经验与技巧。

感谢安捷伦公司的张哲与陈康康工程师，通过微信小程序或微信，不厌其烦的回答我们

提出的问题，远程指导我们进行离子源的拆卸与清洗，出现问题后及时回复，才让问题很快

得到解决。
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